FICHE PRODUIT MICRAUTO

MARKETING APV

METTEZ EN PLACE SIMPLEMENT DES ACTIONS MARKETING SUR VOTRE PARC
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Augmenter le chiffre d’affaires sur votre parc client a
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Le module Marketing APV regroupe toutes les fonctionnalités nécessaires pour e‘m S
analyser, préparer et mettre en place des actions sur votre parc client. 7 e s
" Fomi do
Avantages
* Identifiez les opérations Marketing a mettre en place
S— i P = Le tableau de bord Marketing
ot T e i regroupe des indicateurs d’état de
8 o = i votre parc véhicule (marque, age)
.o ainsi que les prochaines relances,
O — T sur une période de 6 mois, quelles
soient exceptionnelles (opérations a

prévoir sur le véhicule) ou
périodiques (entretien ou contrdle
= technique).

Cet écran vous permet de visualiser
les opportunités de chiffre d’'affaires
et d’accéder rapidement a la liste
des clients concernés.

* Anticipez les besoins de votre clientele

L'écran de rappel permet de lister les clients
concernés par des travaux a prévoir a partir
d’une date ou d’un kilométrage estimé.
Vous avez la possibilité de les informer par
différents canaux tels que le SMS, le courrier
ou bien encore par téléphone, en tenant
compte des regles de la CNIL et des
désidératas de vos clients.
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Ces actions fidélisent vos clients grace au
suivi individuel de leurs véhicules et
développent votre chiffre d’affaires. Comd) Emd G

* Maintenez votre base de données a jour
Grace a la fonction purge, vous conservez dans votre base de données uniquement les véhicules et
les clients actifs depuis une date donnée. La normalisation vous permet de modifier en nombre les
données des champs Marque, Gamme, Modeéle et Energie de vos fiches véhicules.

La normalisation des données ainsi que la purge vous permettent de mieux cibler vos clients et
donc d’optimiser les retours sur vos opérations Marketing.




